Tre$¢ niniejszego regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej: http://e-karma.pl/Regulamin-
cterms-pol-1.html i moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie go w kazdej chwili ze strony

http://www.e-karma.pl/data/include/cms/regulamin/regulamin_sklepu e-karma.pdf w formacie PDF i
zapisanie w pamigci komputera.

Regulamin jest do pobrania takze tutaj: w formacie PDF lub w formacie DOC.
Program do korzystania z plikow w formacie PDF jest do pobrania bezptatnie tutaj.

Regulamin sklepu internetowego e-karma.pl

Spis tresci:

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§2 ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§3 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

§4 ODBIOR, DOSTAWA, PLATNOSC

§5 DANE OSOBOWE

§6 REKLAMACIJE

§7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

§8 INFORMACJE DODATKOWE

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy e-karma.pl dostgpny pod adresem internetowym www.e-karma.pl
prowadzony jest przez Stawomira Samkowskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa ANIMAL SERVICE Stawomir Samkowski (adres prowadzenia dziatalnosci: ul.
Zachodnia 38, 05-092 L omianki) wpisana do Ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy pod numerem 111807, NIP
522-002-10-30, REGON 011240595, adres poczty elektronicznej: bok@e-karma.pl, numer
telefonu: +48 (22) 498 18 50.

2. Stowniczek:

2.1.USLUGODAWCA, OPERATOR, ADMINISTRATOR, SPRZEDAWCA — Stawomir
Samkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa ANIMAL SERVICE
Stawomir Samkowski (adres prowadzenia dziatalno$ci: ul. Zachodnia 38, 05-092
Lomianki) wpisana do Ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy pod numerem 111807, NIP 522-002-10-30,
REGON 011240595, adres poczty elektronicznej: bok@e-karma.pl, numer telefonu: +48
(22) 498 18 50,

2.2.USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi §wiadczone;j
droga elektroniczna przez Uslugodawce,

2.3.KLIENT — Ustugobiorca, Uzytkownik, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart umowe
sprzedazy ze Sprzedawca.

2.4.ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okres§lajace w szczeg6lnosci rodzaj i liczbg towaru.
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3.

Ustugodawca §wiadczy ustuge droga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu sktadania
Zamoéwien na towary dostgpne na stronie internetowej www.e-karma.pl.

§ 2 Zawarcie umowy o Swiadczenie uslug droga elektroniczng

Zawarcie umowy o §wiadczenie ustugi droga elektroniczng nastepuje w momencie
rozpoczgceia korzystania ze sklepu internetowego e-karma.pl, w szczegolnos$ci poprzez
dodanie towarow do koszyka, utworzenie konta Uzytkownika (rejestracjg), czy tez ztozenie
Zamowienia:

1.1. Dodanie towaroéw do koszyka polega na wybraniu (poprzez kliknigcie) interesujacego nas
towaru ze strony internetowej www.e-karma.pl, wprowadzenie zamawianej ilo$ci oraz
kliknigcie odpowiedniego pola na stronie — ,,Dodaj do koszyka”

1.1.1. Jezeli chcemy doda¢ kolejne towary do koszyka klikamy na stronie internetowe;j
przycisk ,,Kontynuuj zakupy” oraz powtarzamy pkt. 1.1).

1.2. Utworzenie konta Uzytkownika (rejestracja) polega na:

1.2.1. wypehieniu formularza rejestracyjnego udostgpnionego na stronie
https://ekarma.iai-shop.com/client-new.php?register - niezbgdne jest podanie adresu e-
mail, hasta oraz danych niezbgdnych do zrealizowania Zamowienia tj. dane
teleadresowe: imig, nazwisko, adres, numer telefonu (wymagane dane oznaczona si¢
znakiem gwiazdki*)

1.2.2. utworzenie konta Uzytkownika jest uzaleznione od zaakceptowania niniejszego
regulaminu

1.2.3. nastgpnie nalezy klikna¢ pole ,,Dalej” — w tym momencie konto Uzytkownika
zostaje utworzone, o czym Uzytkownik jest informowany komunikatem ,, Twoje konto
zostato utworzone” (w sytuacji gdy rejestracja konta Uzytkownika zostata
przeprowadzona w zwiqzku ze sktadaniem Zamowienia Klient zostaje przekierowany
na strone kontynuacji skladania Zamowienia)

1.3. Zlozenie ZamoOwienia (w tym zawarcie umowy sprzedazy) zostalo doktadnie opisane w §3
niniejszego regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ushug droga elektroniczna zostaje zawarta na czas nicoznaczony.
Swiadczenie ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce jest nieodplatne.

§ 3 Zawarcie umowy Sprzedazy

Zamowienia na towary sg przyjmowane za posrednictwem formularza zaméwien
zamieszczonego na stronie internetowej www.e-karma.pl, poprzez poczte mailowa (bok@e-
karma.pl) oraz telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 498 18 50.

ZYozenie Zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy jest mozliwe w nastgpujacy sposob
(ponizsze czynnosci beda takze komunikowane Klientowi za pomoca komunikatow w formie
wiadomosci e-mail oraz informacji dostgpnych na stronie):

2.1.FORMULARZ ZAMOWIEN

2.1.1. Zlozenie Zamowienia:

2.1.1.1. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
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2.1.1.1.1.  wybra¢ interesujacy nas towar ze strony internetowej www.e-karma.pl
oraz doda¢ go do koszyka poprzez kliknigcie odpowiedniego pola na stronie -
zgodnie z § 2 pkt. 1.1).

2.1.1.1.2. gdy w koszyku znajduje si¢ juz wszystko przechodzimy do kolejnych
podstron uzywajac przycisku ,,Zt6z zamowienie”.

2.1.1.1.3. zostajemy przekierowani do podstrony podzielonej na dwie sekcje.
Lewa o nazwie ,,Nowy klient” oraz prawa ,,Logowanie”.

2.1.1.1.3.1.  Zarejestrowani Klienci (posiadajacy juz konto Uzytkownika)
wpisuja swdj login i hasto podane podczas zaktadania konta Uzytkownika
oraz klikaja ,,Zaloguj si¢”. (Gdyby hasto zostalo zapomniane mozna
skorzysta¢ z opcji ,,Zapomniate$ hasto?” znajdujacej si¢ obok przycisku
»Zaloguj sig”).

2.1.1.1.3.2.  Nowi Klienci, ktérzy nie posiadaja konta Uzytkownika maja
dwie mozliwosci:

2.1.1.1.3.2.1. moga utworzy¢ konto Uzytkownika zgodnie z § 2 ppkt.
1.2) — w tym celu klikaja przycisk ,,Zarejestruj sig” albo

2.1.1.1.3.1.2. moga wybra¢ mozliwo$¢ sktadania Zamdéwienia bez
tworzenia konta Uzytkownika i w tym celu klikajq ,,Z16z zamowienie
1 nie rejestryj si¢”, a nastgpnie w wyswietlonym formularzu podajq
wszelkie niezbedne dane do zrealizowania Zaméwienia tj. dane
teleadresowe: imig, nazwisko, adres, numer telefonu (wymagane dane
oznaczona si¢ znakiem gwiazdki*) oraz klikaja przycisk ,,Przejdz
dalej” (w tym miejscu niezbedne jest rowniez dokonanie akceptacji
niniejszego regulaminu).

2.1.1.1.4. nastgpnie nalezy zdefiniowac sposob dostawy towaru

2.1.1.1.5. uzywajac przycisku ,,Dalej” przechodzimy do okreslenia formy
platnosci

2.1.1.1.6. uzywajac przycisku ,,Przejdz dalej” przechodzimy do podstrony, w
ktorej znajda si¢ wszelkie informacje dotyczace zamowienia, tzn.:

2.1.1.1.6.1. przedmiot zaméwienia

2.1.1.1.6.2. jednostkowa oraz taczna cena zamawianych produktow lub
ustug, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (o ile

wystepuja)
2.1.1.1.6.3. wybranego sposobu dostawy i sposobu ptatnosci

2.1.1.1.7.  w celu ztozenia Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji
tresci niniejszego regulaminu

2.1.1.1.8. nastgpnie nalezy uwaznie sprawdzi¢ czy wszystko si¢ zgadza i
potwierdzi¢ przyciskiem ,,Zamawiam”.



W tym momencie zostalo zlozone Zamowienie. Tak zlozone Zamoéwienie stanowi oferte i wigze
Klienta jezeli Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

2.1.1.1. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia oraz zawarcie umowy sprzedazy:

2.1.1.1.1. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia Klient otrzymuje niezwtocznie
od Sprzedawcy poprzez wystanie wiadomosci e-mail na podany przez Klienta
adres e-mail. W wiadomosci tej zawarte jest rowniez oswiadczenie
sprzedawcy o przyjeciu zamowienia do realizacji (przyjecie oferty).
Wiadomos¢ ta zatytutowana ,,Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia i
przyjecie do realizacji” zawiera:
2.1.1.1.1.1.  potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamodwienia,

2.1.1.1.1.2.  o$wiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia

2.1.1.1.1.3.  oSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia do
realizacji (przyjecie oferty) oraz

2.1.1.1.1.4.  link do niniejszego regulaminu

2.1.1.1.2. Umowe sprzedazy poczytuje si¢ za zawarta w chwili otrzymania
przez Klienta wiadomoSci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 2.1.1.2.1.

2.2. TELEFONICZNIE +48 (22) 498 18 50
2.2.1. Z}ozenie zamowienia, zawarcie umowy
2.2.1.1. Zastrzezenie:

2.2.1.1.1. Zamédwienia telefoniczne przyjmowane sa w dni robocze od godz.
8.30 do 15.45.

2.2.1.1.2. Zamowienie telefonicznie ztozy¢ moze jedynie Klient, ktéry posiada
konto Uzytkownika.

2.2.1.2. Z%ozy¢ Zamodwienie telefonicznie mozna pod numerem telefonu +48 (22) 498
18 50 okreslajac co najmniej istotne postanowienia umowy, tj. przedmiot umowy,
cena.

Tak zlozone Zamowienie stanowi oferte.
2.2.1.3.Jezeli Klient nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciagu ktorego oczekiwac
bedzie odpowiedzi, oferta ztozona w ten sposob przestaje go wiazac, gdy nie

zostanie przyjeta niezwtocznie przez Sprzedawce.

2.2.1.4.Umowe poczytuje si¢ za zawarta w chwili otrzymania przez Klienta
oswiadczenia Sprzedawcy o jej przyjeciu zgodnie z pkt. 2.2.1.3. powyzej.

2.2.1.5. W przypadku przyjgcia oferty Klient zostanie poproszony o dane niezbgdne
do wysyltki towaru - imig, nazwisko, adres dostawy oraz zostanie uzgodniony

sposob realizacji ptatnosci.

2.3.WIADOMOSC E-MAIL bok@e-karma.pl
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2.3.1. Zlozenie zamowienia, zawarcie umowy

2.3.1.1.w celu zlozenia Zaméwienia poprzez przestanie wiadomosci e-mail nalezy
wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres bok@e-karma.pl, w ktorej okreslone zostana
co najmniej istotne postanowienia umowy, tj. przedmiot umowy, cena.

Tak zlozone Zamowienie stanowi oferte.

2.3.1.2. W braku oznaczenia przez Klienta terminu (np. poprzez pole ,,Komentarz” w
trakcie sktadanie zamowienia), w ktérym bedzie oczekiwaé odpowiedzi
Sprzedawcy, oferta ztozona przez Klienta przestaje go wigza¢ z uptywem czasu,
w ktorym mogt w zwyktym toku czynnosci otrzyma¢ odpowiedz Sprzedawcy
wystana bez nieuzasadnionego opdznienia, nie dtuzej jednak niz 1 dzief roboczy.

2.3.1.3. Umowe poczytuje si¢ za zawarta w chwili otrzymania przez Klienta
oSwiadczenia Sprzedawcy o jej przyjeciu.

2.3.1.4. W przypadku przyjecia oferty Klient zostanie poproszony o dane niezbedne
do wysylki towaru - imig, nazwisko, adres dostawy oraz zostanie uzgodniony
sposob realizacji ptatnosci.

3. Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Klienta fakturg
VAT, ktére beda dotaczane do przesylek.

§ 4 Odbior, Dostawa, Platnos$¢

1. Klient moze wybra¢ nastgpujacy sposob odbioru lub dostawy towaru:
1.1. paczka kurierska (Siédemka SA lub K-EX Sp. z 0.0.)
1.2. paczka kurierska pobraniowa (Sidédemka SA lub K-EX Sp. z 0.0.)

2. Klient moze rowniez zaproponowac inny sposob odbioru lub dostawy towaru (w takim
przypadku zaleca si¢ kontakt ze Sprzedawca poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
bok@e-karma.pl celem uzgodnienia szczegdtow)

3. Ewentualne koszty dostawy zostana wskazane w trakcie sktadania Zamowienia. Sa one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.

4. Na czas oczekiwania przez Klienta na przesytke sktadaja si¢: czas realizacji zamowienia i czas
dostawy przesyiki.

4.1. Czas realizacji zamdéwienia wynosi do 7 dni roboczych. Czas ten nalezy liczy¢ w
nastepujacy sposob:

4.1.1. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od momentu
zawarcia umowy zgodnie z § 3 do chwili skompletowania i wystania zaméwionych
towarow;

4.1.2. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub karta
ptatnicza - od momentu zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy
do chwili skompletowania i wystania zaméwionych towarow.

4.2. Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu odbioru lub dostawy towaru wybranego przez
Klienta:



4.2.1. Paczki kurierskie dostarczane sa w ciagu deklarowanych 3 dni roboczych

4.3. Wigcej informacji na temat kosztow i czasu dostawy paczek kurierskich znajdziesz tutaj:

4.3.1. http://e-karma.pl/Metody-dostawy-chelp-pol-16.html oraz

4.3.2. http://e-karma.pl/Koszty-przesylki-chelp-pol-17.html

4.4. Jezeli strony nie umowity si¢ inaczej, umowa powinna zosta¢ wykonana przez
Sprzedawce w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o
zawarciu umowy.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot §wiadczenia nie
jest dostepny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Klienta i zwrdci calg otrzymana od niego sumg pienigzna.

Ceny wszystkich towarow uwidocznionych na stronie sklepu internetowego www.e-
karma.pl podane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie skladniki, w tym podatek
VAT, cla oraz wszelkie inne skladniki. Ceny nie zawieraja jednak kosztow dostawy,
ktére sa wskazywane w trakcie skladania zamoéwienia.

Cena podana przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie internetowym www.e-
karma.pl, ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych towarow po ztozeniu
przez Klienta zamowienia.

Klient dokonuje ptatnosci w nastgpujacej formie:
8.1. ptatnos¢ przy odbiorze przesytki (dla przesytek za pobraniem)
8.2. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy

8.3. ptatnos¢ karta kredytowa lub przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl lub PayByNet.

§ 5 Dane osobowe

Dane Uzytkownika / Klienta wpisane w formularzu rejestracyjnym lub zakupu zostaja
wprowadzone do bazy danych sklepu internetowego e-karma.pl. Administratorem tych
danych jest Stawomir Samkowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ANIMAL
SERVICE Stawomir Samkowski (adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Zachodnia 38, 05-092
Lomianki). Baza danych sklepu e-karma.pl zostata stworzona wylacznie w celu umozliwienia
Uzytkownikom/ Klientom sktadania Zaméwien oraz ich realizacji i nie jest udostepniana
innym podmiotom.

Kazdy Klient ma prawo do weryfikacji swoich danych. Klient ma prawo dostgpu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. W celu realizacji tych uprawnien prosimy Uzytkownika/
Klienta o korzystanie z opcji w ramach swojego konta lub wystanie wiadomosci e-mail na
adres bok@e-karma.pl, lub tez telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 498 18 50.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla dokonania rejestracji i
zakupu w sklepie internetowym e-karma.pl

Ustugodawca moze przetwarzaé¢ nastgpujace dane osobowe Uzytkownika / Klienta niezbedne
do nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego:
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4.1.nazwisko i imiona Uzytkownika / Klienta lub nazwa firmy,

4.2. adres zameldowania na pobyt staly lub adres siedziby,

4.3. adres do dostawy, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 4.2.,

4.4. adres elektroniczny (adres e-mail),

4.5.numer telefonu (opcjonalnie, w celu utatwienia dostawy),

4.6.numer NIP (opcjonalnie, dla firm).

Ustugodawca zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) wskazuje, ze podanie danych z pkt. 4 ppkt. 4.1,

4.3, 4.4 jest niezbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczna.

§ 6 Reklamacje

Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

1.1. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowg lub posiada wady nalezy o
tym fakcie zawiadomi¢ Sprzedawcg.

1.2.Reklamowany towar mozna przesta¢ do Sprzedawcy na adres: ul. Zachodnia 38, 05-092
L omianki.

1.3. Zaleca si¢ ztozenie reklamacji pisemnie lub za pomoca wiadomosci e-mail na adres
bok@e-karma.pl, W celu przyspieszenia i utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢
przestanie takze informacji o numerze zamoéwienia oraz jego dacie.

1.4. Rozpatrzenie reklamacji nast¢puje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni.

1.5. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny
podany przez Klienta sposob.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem uslug droga elektroniczna poprzez sklep internetowy
www.e-karma.pl:

2.1.Reklamacje zwiazane ze §wiadczeniem uslug droga elektroniczng za posrednictwem
sklepu internetowego e-karma.pl nalezy sktada¢ na adres mailowy bok@e-karma.pl lub
pisemnie na adres Ustugodawcy (ul. Zachodnia 38, 05-092 Lomianki).

2.2. Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci
oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

2.3.Rozpatrzenie takiej reklamacji nastgpuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych.

2.4.Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika lub w inny
podany przez Uzytkownika sposob.
§ 7 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umoweg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni. Do zachowania tego


http://www.e-karma.pl/

terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wystaé
na nastgpujacy adres:

ANIMAL SERVICE Stawomir Samkowski

ul. Zachodnia 38, 05-092 F.omianki

W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest

zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony §wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie

niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli

konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki ustawowe od daty

dokonania przedptaty.

Informacja dot. zwrotu $§wiadczen:

4.1. Sprzedawca dokona zwrotu zaplaconej ceny towaru wraz z ew. poniesionymi kosztami
dostawy towaru do konsumenta na wskazany przez konsumenta numer konta bankowego
lub w inny wskazany przez konsumenta sposéb (np. przekaz pocztowy)

4.2. Konsument natomiast moze dokona¢ zwrotu zakupionego towaru na ponizszy adres:

ANIMAL SERVICE Stawomir Samkowski
ul. Zachodnia 38, 05-092 Lomianki

Termin dziesigciodniowy, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy §wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

6.1. $wiadczenia ushug rozpoczgtego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktéorym
mowa powyzej,

6.2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

6.3.umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

6.4. $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub §cisle zwiazanych z jego osoba,

6.5. $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6.6. dostarczania prasy,
6.7.uslug w zakresie gier hazardowych.

§ 8 Informacje dodatkowe

Umowa sprzedazy towardow zostaje zawarta w jezyku polskim.

Wymagania techniczne niezbg¢dne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:



S.

6.

2.1.komputer z dostgpem do Internetu
2.2. monitor o rozdzielczo$ci minimum 800x600 pikseli

2.3. zaktualizowana do najnowszej wersji przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Opera,

Chrome lub Internet Explorer

2.4.dostep do poczty elektroniczne;.
Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bledow
we wprowadzanych danych:

4.1.w trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Z16z zamoéwienie”

Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych (np. rodzaj lub ilo§¢ towarow).
W przypadku, jesli cos si¢ nie zgadza kierujemy si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dost¢gpnymi na stronie

e-karma.pl i odpowiednich podstronach. Poprawki wprowadzamy za kazdym razem
potwierdzajac czynno$¢ przyciskiem ,,Aktualizuj koszyk”. W przypadku problemow
prosimy o kontakt - mailowy bok@e-karma.pl lub telefoniczny +48 (22) 498 18 50;

4.2. po ztozeniu Zaméwienia na adres e-mail podany w zamdwieniu zostanie wystane

potwierdzenie przyjecia Zamowienia wraz z informacjami o zaméwieniu 1 (wiadomos¢
email zatytutowana ,,Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia i przyjgcie do realizacji”’). W
przypadku pomyiki Klienta co do wprowadzonych danych (np. ilo$¢ zamawianego
towaru, btedne naliczenie Zamdwienia przez system), Klient ma prawo do zmiany
Zamowienia w ciagu 12 godzin od otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamowienia. W
tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: bok@e-karma.pl z
odpowiednia dyspozycja zmiany lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 498 18
50. Po dokonaniu korekty Zamowienia Sprzedawca wysyta wiadomo$¢ e-mail na podany
w zamowieniu adres, w ktorym znajdowac si¢ bedzie potwierdzenie przyjgcia
poprawionego Zamowienia.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania przez
przedsigbiorcg drugiej stronie tre§ci zawieranej umowy:

5.1.utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie tresci zawieranej umowy nastgpuje na dwa

sposoby:

5.1.1. przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy zgodnie
z § 3 pkt. 2.1.1.2.1 (wiadomo$¢ email zatytulowana ,,Potwierdzenie otrzymania
zamowienia i przyjecie do realizacji”’) — dotyczy Zamdwien sktadanych poprzez
formularz zakupu oraz w kazdym przypadku

5.1.2. przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesytka
towaru regulaminu, specyfikacji zamowienia oraz dowodu zakupu.

5.2.tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie

teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostgpniana na kazde zadanie Klienta.

Informacja na temat wypowiadania i rozwiazywania umow o $§wiadczenie ustug droga
elektroniczna:



6.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawcg (np. konto Uzytkownika) bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztow i bez wskazania przyczyn:

6.1.1. Wypowiedzenia umowy mozna dokona¢ poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy bok@e-karma.pl lub tez pisemnie na adres
Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego regulaminu).

6.1.2. Umowa ulegnie rozwigzaniu w ciagu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania przez
Ustugodawceg wypowiedzenia.

6.2. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Uzytkownik
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym

6.3. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie narusza w zaden sposob praw nabytych
Klientow korzystajacych ze sklepu internetowego e-karma.pl

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), przepisy
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.), przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. Nr 22, poz. 271) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian (stosowna informacja zostanie w wyrazny sposob zamieszczona na
stronie internetowej sklepu internetowego e-karma.pl oraz przestana na adres e-mail
zarejestrowanego Uzytkownika). Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposob naruszaé praw
nabytych Uzytkownikéw korzystajacych ze sklepu internetowego e-karma.pl przed dniem
wejscia w zycie zmian, w szczegolnosci nie beda miaty wptywu na ztozone i/lub realizowane
zamowienia. W takim przypadku zaméwienia te beda realizowane na zasadach
dotychczasowych.



